
 

įरझʬŊ बँक – एकाİȏक ओɾड्समन  योजना, २०२६ 
 

भारतीय įरझʬŊ बँकेने (“आरबीआय”), भारतीय įरझʬŊ बँकेȪारे िविनयिमत सं˕ांकडून िदʞा जाणा̴या  
सेवांशी संबंिधत Ťाहकांǉा तŢारीचें जलद आिण िकफायतशीर पȠतीने िनराकरण करǻासाठी 
एकाİȏक ओɾड्समन  योजना, २०२६ (“योजना”) जारी केली आहे. आरबीआयने जारी केलेली सिवˑर 

योजना कंपनीǉा संकेत˕ळावर उपलɩ आहे. 

 

įरझʬŊ बँक – एकाİȏक ओɾड्समन  योजना, २०२६ ची ठळक वैिश̽Ǩे खालीलŮमाणे आहेत: 

 

1. ʩाƥा 
 

“अिधकृत Ůितिनधी” ʉणजे तŢारदाराने आरबीआय ओɾड्समनसमोरील कायŊवाहीत आपले 

Ůितिनिधȕ करǻासाठी विकला (advocate) ʩितįरƅ अिधकृतपणे िनयुƅ आिण लेखी ˢŝपात अिधकृत 

केलेली ʩƅी. 
ओɾड्समन   

 

“िनवाडा" ʉणजे योजनेतील कĖम १५ अंतगŊत आरबीआय ओɾड्समनने िविनयिमत सं˕ेला ितची 
जबाबदारी िनधाŊįरत मुदतीत पार पाडǻाकįरता ओɾड्समन    िदलेले िनदőश. 

 

“तŢार" ʉणजे एखाȨा िविनयिमत सं˕ेȪारे सेवेत झालेʞा ũुटीबाबत संबंिधत सं˕ेǉा Ťाहकाने िकंवा 
ȑाǉा/ितǉा अिधकृत Ůितिनधीने सादर केलेली आिण योजनेǉा तरतुदीǉंा अंतगŊत िदलासा 
िमळवǻासाठी केलेली, लेखी िनवेदने. 

 

“अपीलीय Ůािधकरण” ʉणजे įरझʬŊ बँकेǉा Ťाहक िशƗण आिण संरƗण िवभागाचे Ůभारी कायŊकारी 
संचालक. 

 

 “Ťाहक” ʉणजे कंपनीकडून िदʞा जाणा̴या सेवा वापरणारी िकंवा अशा सेवेकįरता अजŊ करणारी ʩƅी.  
“तŢारदार" ʉणजे कंपनीचा Ťाहक 

 

“सेवेतील ũुटी" ʉणजे कंपनीने वैधािनकįरȑा िकंवा इतर कोणȑाही Ůकारे Ůदान करणे आवʴक 

असलेʞा, कोणȑाही सेवेतील कमतरता िकंवा अपुरेपणाǛामुळे Ťाहकाला आिथŊक तोटा िकंवा हानी 
होऊ ěकतेिकंवा नाही. 

 

“िविनयिमत सं˕ा" ʉणजे एक बँक िकंवा एक िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपनी, िकंवा योजनेत पįरभािषत 

केʞाŮमाणे एक िबगर-बँक Ůीपेड पेमŐट साधन जारीकताŊ िकंवा एक Ţेिडट इɈमőशन कंपनी िकंवा एक 

िसːीम सहभागी िकंवा योजनेत पįरभािषत केʞाŮमाणे एक Ţेिडट इɈमőशन कंपनी, िकंवा įरझʬŊ 
बँकेȪारे वेळोवेळी िनिदŊʼ केलेली आिण योजनेतून वगळलेली नसलेली कोणतीही अɊ सं˕ा.  

 

वरील उȞेशासाठी “APAC फायनाİ̢शअल सİʬŊसेस Ůायʬेट िलिमटेड” ʉणजे “कंपनी” िकंवा 



 

“APAC” यांना िविनयिमत सं˕ा, (Regulated Entity) मानले जाईल 

 

2. तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया 
 

a. योजनेअंतगŊत ऑनलाइन केलेʞा तŢारी (https://cms.rbi.org.in) या पोटŊलवर नोदंणीकृत केʞा जातील. 

 

b. तŢार इलेƃŌ ॉिनक पȠतीने (ई-मेल) दाखल केली असʞास, ती crpc@rbi.org.in वर पाठवावी. 
 

c. जर तŢार ŮȑƗ ˢŝपात (पįरिशʼ १ ʉणून संलư केलेʞा नमुɊाŮमाणे) दाखल केली असेल, 

Ǜामȯे टपालाȪारे पाठवलेʞा िकंवा ŮȑƗरीȑा ˢतः  िकंवा अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त 

(अिधकृततेचा नमुना पįरिशʼ २ मȯे जोडʞाŮमाणे) िदलेʞा तŢारी समािवʼ आहेत, अशा तŢारी 
भारतीय įरझʬŊ बँकेने तपासणी आिण Ůाथिमक ŮिŢया करǻासाठी ˕ापन केलेʞा कŐ ūीकृत 

पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाला (Centralized Receipt and Processing Centre) संबोिधत असेल आिण ȑांचेकडे 

छाननी आिण सुŜवातीǉा ŮिŢयेसाठी खालील पȆावर पाठवली जाईल: 



 

पũʩवहाराचा पȅा: 
कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū, भारतीय įरझʬŊ बँक,  

चौथा मजला, सेƃर १७, 

सŐटŌल İʬːा, चंदीगड – १६००१७ 

 

3. आरबीआय ओɾड्समन  /आरबीआय उप-ओɾड्समन  यांचे अिधकार वकायŊ 
 

(a) कंपनीǉा Ťाहकांǉा सेवेतील ũुटीशंी संबंिधत तŢारीचंा िवचार करणे. 
 

(b) बँिकंग कायदा आिण पȠतीची तȇे, तसेच आरबीआयने जारी केलेले िनदőश, सूचना, मागŊदशŊक 

तȇे िकंवा िनयम आिण असेच इतर संबंिधत घटक िवचारात घेऊन तŢारीचंा िवचार करणे. 
 

(c) ओɾड्समनसमोर आणʞा जाणा̴या वादातील रकमेवर कोणतीही मयाŊदा नाही, Ǜासाठी 
ओɾड्समन समझोता घडवून आणू शकतात िकंवा िनवाडा देऊ शकतात. तथािप, तŢारदाराला 
झालेʞा कोणȑाही पįरणामी नुकसानीसाठी, ओɾड्समन  यांस ३० लाख भारतीय Ŝपयांपयōत 

भरपाई देǻाचा अिधकार असेल, याʩितįरƅ, तŢारदाराǉा वाया गेलेʞा वेळेसाठी, झालेʞा 
खचाŊपोटी आिण तŢारदाराला झालेला ũास/मानिसक Ƒेश यासाठी ३ लाख भारतीय 

Ŝपयांपयōतची भरपाई देǻाचा अिधकार असेल. 

 

(d) जरी ओɾड्समन यांना सवŊ तŢारीचंा तपास करǻाचा आिण ȑा बंद करǻाचा अिधकार 

असला, तरी डेɗुटी ओɾड्समन   यांना योजनेǉा कलम १० अंतगŊत येणा̴या तŢारी आिण 

योजनेǉा कलम १४(८)(अ) ते १४(८)(क) मधील तरतुदीनुंसार िनवारण केलेʞा तŢारी बंद 

करǻाचा अिधकार असेल. 
 

(e) ओɾड्समन  Ǜा सं˕ेिवŜȠ तŢार दाखल करǻात आली आहे ȑा सं˕ेʩितįरƅ अɊ 

कोणȑाही िविनयिमत सं˕ेस तŢारीचा पƗ बनिवǻाचा ओɾड्समन यांना अिधकार असेल, 

जर आरबीआय ओɾड्समन यांǉा मते अशा िविनयिमत सं˕ेने ितǉा कृतीȪारे, 

िनʺाळजीपणाȪारे िकंवा दुलŊƗ कŝन, आरबीआयने जारी केलेʞा कोणȑाही िनदőश, सूचना, 
मागŊदशŊक तȇे िकंवा िनयमांचे पालन करǻात कसूर केली आहे.                               

 

(f) आरबीआय ओɾड्समन कायाŊलय, योजनेअंतगŊत कतŊʩे पार पाडǻाǉा हेतूने, Ǜा िविनयिमत 

सं˕ेिवŜȠ तŢार करǻात आली आहे िकंवा अɊ कोणतीही सं˕ा जी वादाचा पƗ आहे अशा 
सं˕ेस ȑा सं˕ेकडील िकंवा ितǉा ताɯात असʞाचे आरोप असलेʞा तŢारीशी संबंिधत 

कोणतीही मािहती सादर  करǻास िकंवा Ůमािणत Ůती सादर करǻास सांगू शकते. 
 

(g) आरबीआय ओɾड्समन  िकंवा आरबीआय उप-ओɾड्समन  ओɾड्समन  एखादी तŢार 

कोणȑाही ट̪ɗावर फेटाळू शकतात जर असे आढळून आले की: 
i. तŢार कलम १० अंतगŊत िटकǻायोƶ नाही; िकंवा 
ii. तŢार ही वैध तŢार नाही कारण ती सेवेतील कोणतीही ũुटी दशŊवत नसून ती केवळ सूचना, 



 

शंका इȑादीǉंा ˢŝपात आहे; िकंवा 
iii.  जेʬा तŢारीचा तपास योजनेअंतगŊत केला जात असताना, ȑाच वादाǉा कारणावŝन 

कोणताही खटला कोणȑाही Ɋायालयात, लवादासमोर, लवाद Ɋायािधकरणासमोर िकंवा 
इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा िनम-Ɋाियक मंचासमोर दाखल केला जातो 
 

(h) आरबीआय ओɾड्समन    एखादी तŢार कोणȑाही ट̪ɗावर फेटाळू शकतात जर ȑांǉा  / ितǉा 
मते: 

i. ȑांǉा मते सेवेमȯे कोणतीही कमतरता नाही; िकंवा 
ii. पįरणामी नुकसानीसाठी मािगतलेली भरपाई ही योजनेǉा कलम ८(३) मȯे नमूद 

केʞाŮमाणे भरपाई देǻाǉा ओɾड्समन यांǉा अिधकाराबाहेर आहे; िकंवा 
iii. तŢारदाराने तŢारीचा पाठपुरावा वाजवी िचकाटीने केलेला नाही; िकंवा 
iv. तŢार कोणȑाही पुरेशा कारणािशवाय आहे; िकंवा 
v. तŢारीसाठी िवˑृत दˑऐवजी आिण तोडंी पुराʩांचा िवचार करणे आवʴक आहे आिण 

अशा तŢारीǉा ɊायिनणŊयासाठी ओɾड्समन  समोरील कायŊवाही योƶ नाही; िकंवा 
vi. तŢारदाराचे कोणतेही आिथŊक नुकसान िकंवा हानी झालेली नाही िकंवा ȑांना कोणताही ũास 

झालेला नाही. 
 

4. तŢार Ťा˨ (maintainable) होǻाǉा अटी  
 

(1) योजनेअंतगŊत तŢार केवळ तेʬाच Ťा˨असेल जेʬा  खालील अटी पूणŊ होत असतील: 

(a) तŢार थेट आरबीआय ओɾड्समन यांना संबोिधत केलेली आहे. तथािप, यामȯे अशा संवादाचा 
समावेश नाही Ǜामȯे įरझʬŊ बँकेला केवळ Ůत (ई-मेलȪारे िकंवा ŮȑƗ ˢŝपात) पाठवǻात 

आली आहे; 

(b) तŢार ही तŢारदाराने ˢतः  िकंवा विकलाʩितįरƅ इतर अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त दाखल 

केलेली असावी, जोपयōत वकील हा पीिडत ʩƅी नसेल; 

(c) तŢारदार योजनेǉा कलम ११ मȯे नमूद केʞाŮमाणे संपूणŊ मािहती Ůदान करतो; 

(d) तŢार ˢŝपाने अपमाना˙द िकंवा Ɨुʟक िकंवा छळ  करणारी नाही; 
(e) या योजनेअंतगŊत तŢार करǻापूवŎ तŢारदाराने Ůथम संबंिधत िविनयिमत सं˕ेकडे लेखी िकंवा 
अɊ कोणȑाही माȯमातून तŢार केलेली असून, अशा तŢारीचा पुरावा  तŢारदाराȪारे सादर केला 
जाऊ शकतो; 
 

(f) िविनयिमत सं˕ेȪारे तŢार िमळाʞानंतर ३० िदवसांǉा आत िकंवा įरझʬŊ बँक, नॅशनल पेमŐट्स 

कॉपŖरेशन ऑफ इंिडया िकंवा काडŊ  नेटवकŊ  मागŊदशŊक तȇांनुसार (काही असʞास) िविहत केलेʞा 
कालावधीत, यापैकी जे अिधक असेल ȑानुसार, तŢारदारास कोणताही Ůितसाद न िमळाʞास; 

िकंवा, िविनयिमत सं˕ेकडून िमळालेला Ůितसाद / िनराकरण तŢारदारास समाधानकारक नसेल;  

(g) तŢार ही उप-कलम (f) मȯे नमूद केलेली कालमयाŊदा संपʞाǉा तारखेपासून िकंवा संबंिधत 

िनयमन केलेʞा सं˕ेकडून आलेʞा शेवटǉा संवादाǉा तारखेपासून, यापैकी जी नंतरची असेल, 

ȑा ९० िदवसांǉा आत आरबीआय ओɾड्समनकडे केल आहे ; 



 

(h) ओɾड्समन  कायाŊलयासमोर आधीच Ůलंिबत असलेʞा, िकंवा एक िकंवा अिधक 

तŢारदारांकडून Ůाɑ झालेʞा, ȑाच गाराǻासंदभाŊतीĖ (grievance) तŢार ही नसावी; 
(i) तŢार ही ȑाच गा̴हाǻाशी संबंिधत नाही, Ǜाचा आरबीआय ओɾड्समन कायाŊलयाȪारे, 

िनपटारा झाला आहे िकंवा ȑावर गुणवȅेǉा आधारावर आधीच िनणŊय घेǻात आला आहे, मग ती 
ȑाच तŢारदाराकडून Ůाɑ झाली असो िकंवा एक िकंवा अिधक तŢारदारांकडून Ůाɑ झाली असो. 
(j) तŢार ही ȑाच गा̴हाǻाशी संबंिधत नाही, जी आधीच कोणȑाही Ɋायालयात, लवादात िकंवा 
मȯ˕ासमोर िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा िनम-Ɋाियक मंचासमोर Ůलंिबत आहे, मग ती 
ȑाच तŢारदाराकडून Ůाɑ झाली असो िकंवा एक िकंवा अिधक तŢारदारांकडून Ůाɑ झाली असो. 
(k) तŢार ही ȑाच गा̴हाǻाशी संबंिधत नाही, Ǜाचा कोणȑाही Ɋायालयात, लवादासमोर िकंवा 
लवाद िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा िनम-Ɋाियक मंचाȪारे िनपटारा झाला आहे िकंवा Ǜावर 

गुणवȅेǉा आधारावर आधीच िनणŊय घेतला गेला आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून Ůाɑ झाली 
असो िकंवा एक िकंवा अिधक तŢारदारांकडून Ůाɑ झाली असो. 
(l) अशा दाʩांसाठी िविनयिमत सं˕ेकडे केलेली तŢार ही मुदत अिधिनयम, १९६३ अंतगŊत िविहत 

केलेʞा मयाŊदेǉा कालावधीǉा समाɑीपूवŎ करǻात आली होती. 
˙ʼीकरण १: उप-कलम (j) आिण (k) ǉा हेतूसाठी, ȑाच गा̴हाǻाशी संबंिधत तŢारीमȯे, 

Ɋायालयात िकंवा Ɋायािधकरणासमोर Ůलंिबत िकंवा िनकाली काढलेली फौजदारी कायŊवाही िकंवा 
फौजदारी गु̢˨ामȯे सुŝ केलेली कोणतीही पोलीस तपासणी यांचा समावेश होत नाही. 

 

(2) खालील बाबीशंी संबंिधत तŢारी या योजनेǉा कƗेतून वगळǻात आʞा आहेत: 

(a) िविनयिमत सं˕ेǉा ʩावसाियक िनवाडा िकंवा िनणŊयाशी संबंिधत बाबी; 
(b) िवŢेता आिण िविनयिमत सं˕ेमȯे झालेला वाद; 

(c) िविनयिमत सं˕ेǉा ʩव˕ापन िकंवा कायŊकारी अिधका̴यांिवŜȠǉा तŢारी; 
(d) Ɋायालयीन/अधŊ-Ɋायालयीन िकंवा वैधािनक िकंवा कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या 
Ůािधकरणाǉा आदेशांचे पालन करताना िविनयिमत सं˕ेǉा कृतीतून उȥवलेली तŢार; 

(e) įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसलेली सेवा; 
(f) िविनयिमत सं˕ांमधील पर˙र वाद; 

(g) एखाȨा िविनयिमत सं˕ेǉा कमŊचारी-िनयोƅा यांǉातील संबंध गंुतलेला वाद; 

(h) असे गा̴हाणे Ǜासाठी Ţेिडट इɈॉमőशन कंपनीज (रेƶुलेशन) ॲƃ, २००५ ǉा कलम १८ 

मȯे  उपाय Ůदान केला आहे; आिण 

 

(3) उप-कलम (१) अंतगŊत नमूद केलेʞा पाũता अटी पूणŊ न करणा̴या तŢारी आिण उप-कलम (२) 

मȯे नमूद केलेʞा तŢारी, तŢारदाराला योƶ रीतीने कळवून, पुढील तपासणीिशवाय 

सुŜवातीलाच िटकǻायोƶ नाही ʉणून फेटाळʞा जातील. 



 

5. तŢारीचे िनराकरण 
 

(a) योजनेचा उȞेश तŢारीचें िकफायतशीर आिण जलद िनवारण करणे हा असʞाने, योजनेअंतगŊत 

कायŊवाही संिƗɑ ˢŝपाची असेल आिण ती पुराʩाǉा कोणȑाही िनयमांनी बांधलेली नसेल. 
 

(b) िविनयिमत सं˕ेने तŢार Ůाɑ झाʞावर, तŢारीतील दाʩांना उȅर ʉणून आपली लेखी बाजू, 

सोबत Ǜा कागदपũांवर अवलंबून आहे ȑा कागदपũांǉा Ůती जोडून, तŢार िनवारणासाठी 
ओɾड्समन कडे १५ िदवसांǉा आत दाखल करावी. 
Ǜा वेळी िविनयिमत सं˕ा ओɾड्समन यांना लेखी िवनंती कŝन आिण ओɾड्समन यांना 
समाधानकारक कारणे दाखवून, लेखी उȅर व कागदपũे दाखल करǻासाठी अिधक कालावधी 
मागते, तेʬा ओɾड्समन यांना असेल तसे पुढील कालावधी मंजूर करǻाचा अिधकार असेल. 

जर िविनयिमत सं˕ेने उप-कलम (२) नुसार िदलेʞा वेळेत आपले लेखी उȅर आिण कागदपũे 

सादर करǻास टाळाटाळ केली िकंवा तसे करǻास ती अयशˢी ठरली, तर आरबीआय 

ओɾड्समन   रेकॉडŊवर उपलɩ असलेʞा कागदपũांǉा/सािहȑाǉा आधारे एकतफŎ 
कायŊवाही कŝ शकतात आिण िनवाडा कŝ शकतात. 

 

(c) आरबीआय ओɾड्समन /डेɗुटी ओɾड्समन हे तŢारदार आिण िविनयिमत सं˕ा यांǉात 

सुलभता, समेट िकंवा मȯ˕ीǉा माȯमातून कराराȪारे तŢारीचे िनराकरण करǻास ŮोȖाहन 

देǻाचा Ůयȉ करतील. अशा कायŊवाहीǉंा दरʄान, तŢारीशी संबंिधत, पƗ संबंिधत कागदपũे 

िकंवा सािहȑ िविहत वेळेत सादर करǻासाठी आरबीआय ओɾड्समन   कायाŊलयाने जारी 
केलेʞा मागŊदशŊनपर सूचनांचे पालन करतील. 
 

(d) आरबीआय ओɾड्समन िकंवा आरबीआय डेɗुटी ओɾड्समन   हे सुिनिʮत करतील की एका 
पƗाने दाखल केलेले लेखी उȅर िकंवा सहाʊक कागदपũे िकंवा सामŤी, तŢारीशी संबंिधत 

आिण सुसंगत असलेʞा मयाŊदेपयōत, दुस̴या पƗाला पुरवले गेले आहेत, तसेच आवʴक 

वाटʞास अितįरƅ वेळ Ůदान करतील. 
 

(e) आरबीआय ओɾड्समन, आवʴक वाटʞास आिण तŢारीǉा पįरİ˕तीनुसार, तŢारीचे पूणŊ 
िकंवा अंशतः  िनराकरण आिण समझोता होǻास कृती करǻासाठी कोणȑाही ट̪ɗावर 

िविनयिमत सं˕ेला मागŊदशŊनपर सूचना जारी कŝ शकतात आिण 

(a) जर िविनयिमत सं˕ेने िविहत वेळेत कारवाई केली आिण मागŊदशŊनपर सुचानांचे पालन केले 

आिण तŢारदाराने ते माɊ केले, तर तŢार योजनेǉा कलम १४(८)(ब) अंतगŊत बंद केली जाईल. 

(b) जर तŢारदाराने िविहत वेळेत Ůितसाद िदला नाही िकंवा कोणतीही हरकत घेतली जी 
तȚहीन असʞाचे आढळले, तर तŢार योजनेǉा अनुŢमे कलम १४(८)(अ) िकंवा कलम 

१४(८)(ड) अंतगŊत  बंद केली जाईल. 
 

(f) जर तŢार सुलभतेȪारे सोडवली गेली नाही, तर तŢारीचे िनराकरण करǻासाठी तŢारदार आिण 

िविनयिमत सं˕ेǉा अिधका̴यांǉा बैठकीसह, तŢारीचे िनराकरण सौहादŊ  (conciliation) िकंवा 
मȯ˕ीȪारे (mediation) करǻासाठी आवʴक ती कारवाई करǻात येऊ शकते. 



 

 

(g) आरबीआय ओɾड्समन   / आरबीआय डेɗुटी-ओɾड्समन   यांचेȪारे खालील पįरİ˕तीत 

तŢार बंद केली जाईल: 

(a) ȑांǉा हˑƗेपाȪारे तŢारीǉा सवŊ बाबी, िविनयिमत सं˕ेने पूणŊपणे िनकाली काढʞा आहेत; 

िकंवा 
(b) तŢारदाराने लेखी िकंवा इतर Ůकारे (जे नोदंवले जाऊ शकते) सहमती दशŊिवली आहे की 
तŢार िनवारणाची पȠत आिण ʩाɑी समाधानकारक आहे; िकंवा 
(c) तŢारदाराने ˢेǅेने तŢार मागे घेतली आहे; िकंवा 
(d) तŢारदाराने Ůदान केलेʞा िनराकरणावर अंशतः  िकंवा पूणŊपणे आƗेप घेतला आहे, परंतु 

आरबीआय ओɾड्समन  चे असे मत आहे की आƗेपांमȯे पुरेसे तȚ नाही; िकंवा 
(e) िविनयिमत सं˕ेने तŢारीत उपİ˕त केलेʞा काही मुȟांचे िनराकरण केले आहे आिण 

आरबीआय ओɾड्समन  ǉा मते, उवŊįरत मुȞे एकतर योजनेǉा कƗेबाहेर आहेत, िकंवा ȑात 

िविनयिमत सं˕ेǉा बाजूने सेवेतील कोणतीही ũुटी नाही, िकंवा ते पुढील िवचार करǻास पाũ 

नाहीत. 



 

6. आरबीआय ओɾड्समन  Ȫारे िनवाडा 
 

(1) तŢार योजनेतील कलम १६ अंतगŊत फेटाळली गेली नसʞास , आरबीआय  ओɾड्समन   खालील 

पįरİ˕तीत िनवाडा (Award) देतील :  

(अ) योजनेǉा कलम १४(३) मȯे नमूद केʞाŮमाणे िविनयिमत सं˕ेȪारे कागदपũे/मािहती सादर 

न केʞास; िकंवा 
(ब) आरबीआय ओɾड्समनसमोर ठेवलेʞा कागदपũांǉा आिण सामŤीǉा आधारे योजनेǉा 
कलम १४(८) अंतगŊत Ůकरणाचे िनराकरण न झाʞास . 

या अटीवर की, िनवाडा देǻापूवŎ दोɎी पƗांना आपली बाजू मांडǻाची (तोडंी िकंवा लेखी) वाजवी 
संधी िदली गेली आहे. 

 

(2) िनवाǰामȯे, इतर गोʼीबंरोबरच, िविनयिमत सं˕ेला ितǉा उȅरदाियȕांǉा िविशʼ पूतŊतेसाठी 
िदलेले िनदőश, जर काही असतील तर, आिण ȑाʩितįरƅ िकंवा अɊथा, योजनेǉा कलम ८(३) 

मȯे नमूद केʞाŮमाणे तŢारदाराला झालेʞा कोणȑाही नुकसानाबȞल भरपाई ʉणून 

िविनयिमत सं˕ेने तŢारदाराला Ȩायची रſम, जर काही असेल तर, यांचा समावेश असेल. 
 

(3) िनवाǰाची एक Ůत तŢारदार आिण िविनयिमत सं˕ेकडे पाठवली जाईल. 
 

(4) जोपयōत तŢारदार िनवाǰाची Ůत िमळाʞापासून ३० िदवसांǉा कालावधीत संबंिधत िविनयिमत 

सं˕ेकडे, पूणŊ आिण अंितम िनपटारा ʉणून दाʩाचा िनवाडा ˢीकारʞाचे पũ सादर करत नाही, 
तोवर उप-कलम (१) अंतगŊत पाįरत केलेला िनवाडा अवैध ठरेल आिण अमाɊ मानला जाईल. परंतु, 

जर तŢारदाराने योजनेǉा कलम १७ ǉा उप-कलम (३) अंतगŊत अपील दाखल केले असेल, तर 

तŢारदाराȪारे असा कोणताही ˢीकार सादर केला जाणार नाही. 
 

(5) िविनयिमत सं˕ा िनवाǰाचे पालन करेल आिण तŢारदाराकडून ˢीकृती पũ िमळाʞाǉा 
तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत, योजनेǉा कलम १७ मधील तरतुदीǉंा अधीन राšन, आरबीआय 

ओɾड्समन  ला पालनाबȞल कळवेल िकंवा अिपलीय Ůािधकरणाकडे अपील करेल. 

 

7. अपीलीय Ůािधकरणासमोर अपील 
 

योजनेǉा खंड १५(१) अंतगŊत िदलेʞा िनवाǰामुळे पीिडत झालेला तŢारदार, िनवाडा 
िमळाʞाǉा तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत, अिपलीय Ůािधकरणासमोर अपील दाखल कŝ 

शकतो. परंतु, जर अिपलीय Ůािधकरणाची खाũी पटली की तŢारदाराकडे वेळेत अपील न दाखल 

करǻाचे पुरेसे कारण होते,  ३० िदवसांपयōतचा अितįरƅ कालावधी मंजूर करता येईल.  
 

8. पॅन इंिडया अिधकारƗेũ असलेʞा मुƥ नोडल अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील 

खाली िदले आहेत: 

 

ŵी. के. सेʢराज 

मुƥ अनुपालन अिधकारी आिण सवŊसाधारण समुपदेशक 



 

पȅा: ऑिफस Ţ. ५०१, ५ वा मजला, साऊथ ॲनेƛ टॉवर २, वन वʒŊ  सŐटर, सेनापती बापट मागŊ, लोअर 

परळ, मंुबई - ४०००१३ 

ई-मेल: pno@apacfin.com दूरȰनी 
Ţ.: ०२२ - ६६६८१६९ 

 

हे धोरण एकाİȏक ओɾड्समन   योजना, २०२६ ǉा संयोगाने वाचले जावे आिण ते कंपनीǉा 
https://apacfin.com/ या संकेत˕ळावर आिण कंपनीǉा शाखांमȯे उपलɩ आहे. 



 

पįरिशʼ १ 

आरबीआय ओɾड्समन यांचेकडे तŢार करǻाचा नमुना 
 

[योजनेचे कलम ११(२)] 

 

(तŢारदाराने भरायचे आहे) 

 

िजथे अɊथा नमूद केले नसेल ȑा सवŊ जागा भरणे अिनवायŊ आहे 
 

आरबीआय 

ओɾड्समन   

महोदया/महोदय 

घोषणा- मी याȪारे तŢार िनवारणाǉा हेतूसाठी माǟा वैयİƅक मािहतीचे/डेटाचे संकलन, 

ŮिŢया, साठवणूक आिण वापरासाठी भारतीय įरझʬŊ बँकेला माझी मुƅ, िविशʼ आिण मािहतीपूवŊ  

संमती Ůदान करीत आहे (कृपया िटक माकŊ  करा) 

होय नाही 
  

 

(I) तŢारदाराचा तपशील: 

1. तŢारदार ŵेणी (कृपया चौकटीत खूण कŝन फƅ एकच पयाŊय िनवडा): 

i. वैयİƅक                                                                  

ii. िदʩांग ʩƅी                                                                   

iii. Ǜेʿ नागįरक                                                                  

iv. वैयİƅक – ʩवसाय 

v. एकल मालकी 

vi. भागीदारी 

vii. एमएसएमई 

viii. संघटना 



 

ix. िवʷˑ सं˕ा 

x. मयाŊिदत कंपनी 

xi. सरकारी िवभाग 

xii. सावŊजिनक Ɨेũातील उपŢम 
 

2. तŢारदाराचे नाव …………………………………………………………… 

 

3. वय (वषő)…………. (अिनवायŊ नाही) िलंग ..................................... (अिनवायŊ नाही) 
 

4. मोबाईल Ţमांक…………………… 
 

5. ई-मेल आयडी (असʞास) 

6. तŢारदाराचा पूणŊ टपाल पȅा 
 

………………………………………………………………………………..……………………………..…… 

 

         …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

िजʥा……………..…………. राǛ……………………. िपन कोड ……………………………………………… 

(II) तŢारीचा तपशील: 

 
 
 

 

ǉा िवŜȠ 

तŢार 

 

िविनयिमत सं˕ेचे

नाव 

 

 

तŢार Ţमांक/RE Ȫारे वाटप 

केलेला पोचपावती Ţमांक 

 

शाखेचे िठकाण (शहर, 

नगर, गाव) 

इȑादी), पȅा, िपन 
   

 

a) वर (II) मȯे नमूद केलेʞा आरई (RE) कडे तुमचे खाते आहे का?               होय/नाही 

b) होय असʞास, कृपया तो खाते Ţमांक (बचत/ कजŊ/ एटीएम/ डेिबट/ Ţेिडट काडŊ) Ȩा 

ǛाबȞल तुमची तŢार आहे (तुʉी एकापेƗा जाˑ पयाŊयांवर खूण कŝ शकता). 



 

………………………………………….. 

c) आरई (RE) कडे तŢार केʞाची तारीख  

………………………………………………  

(कृपया तøारीची ÿत जोडा) 

d) ʩवहाराची तारीख, संदभŊ Ţमांक आिण तपशील, उपलɩ असʞास 
 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) आरई (RE) कडून काही उȅर Ůाɑ झाले आहे का? होय/नाही (होय 

असʞास कृपया उȅराची Ůत जोडा) 

f) कृपया खालील संबंिधत चौकटीत खूण करा (होय िकंवा नाही): 
 

(i) तुमची तŢार आधीच िनकाली काढली गेली आहे िकंवा कोणȑाही 
Ɋायालयात, लवादात, मȯ˕ापुढे िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक 

िकंवा िनम-Ɋाियक मंचापुढे Ůलंिबत आहे का? (समान कृतीǉा 
कारणासाठी) 

होय नाही 

(ii) 
तुमची तŢार विकलामाफŊ त केली जात आहे का? होय नाही 

(iii) जर (ii) चे उȅर होय असेल, तर तुʉी तŢारदार आहात का? होय नाही 
 

 
(iv) 

तुमǉा तŢारीवर आधीच आरबीआय ओɾड्समन  Ȫारे कायŊवाही 
झाली आहे की नाही/की समान कारणाˑव / समान कृतीǉा 
कारणाˑव आरबीआय ओɾड्समन   यांचेकडे ŮिŢयाधीन आहे? 

होय नाही 

(v) तŢारदार आरई (RE) चा कमŊचारी आहे का आिण तŢारीमȯे 

िनयोƅा-कमŊचारी संबंध समािवʼ आहे का? 
होय नाही 

टीप: जर तुʉी (i), (iv) िकंवा (v) ला "होय" असे उȅर िदले असेल, िकंवा जर तुʉी (ii) ला "होय" आिण 

(iii) ला "नाही" असे उȅर िदले असेल, तर तुमची तŢार योजनेअंतगŊत िटकǻायोƶ नाही आिण ती 
नोदंवली जाणार नाही. 

 

g) तुमǉा तŢारीचे ˢŝप काय आहे (कृपया एक पयाŊय िनवडा - चौकटीत खुण करा) - (या ÿĳाचे 

उ°र देणे तøारदारासाठी ऐि¸छक आह)े 

i. एटीएम/डेिबट काड्Ŋस 



 

ii. बँक हमी/लेटर ऑफ Ţेिडट आिण डॉƐुमŐटरी Ţेिडट्स 

iii. Ţेिडट काड्Ŋस 

iv. ठेव खाते (बचत आिण चालू) - खाती उघडǻाबाबत/चालवǻाबाबतǉा 

तŢारीसंह 

v. इंटरनेट/मोबाईल/इलेƃŌ ॉिनक बँिकंग 

vi. कजő आिण आगाऊ रकमा (वसुली एजंट/थेट िवŢी एजंट 

यांǉािवŜȠǉा तŢारी, छळ, वाजवी आचारसंिहतेचे पालन न करणे 

इȑादीसंह) 

vii. नोटा आिण नाणी 

viii. पॅरा-बँिकंग उȋादने 

ix. चुकीची िवŢी 

x. Ǜेʿ नागįरकांसाठी पे̢शन आिण सुिवधा 

xi. केवायसी (KYC) अȨयावतीकरणाशी संबंिधत सम˟ा  
(खाती गोठवǻासह) 

xii. पįरसराशी संबंिधत सम˟ा 

xiii. कमŊचा̴यांचे वतŊन 

xiv. परकीय चलन पाठवणे आिण साधनांचे संकलन (चेक/डŌ ाɝ/िबले 

आिण इतर भौितक माȯमे) 

xv. कर संबंिधत/सरकारी कामकाज 

xvi. िदʩांगांसाठी सुिवधा 
 
 

(h) कृपया तŢारीचा थोडƐात तपशील Ȩा, Ǜामȯे वादातील उȋादनाचा (काडŊ /कजŊ 

खाते/लॉकर, इȑादी) तपशील समािवʼ असावा: 

(जर जागा पुरेशी नसले, तर कृपया Öवतंý कागद जोडा.) 

 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 (i) आरबीआय ओɾड्समन  कडून कोणती मदत अपेिƗत आहे: 



 

 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

(j) तुʉाला आरई (RE) कडून कोणतीही नुकसानभरपाई िमळǻाची इǅा आहे 

का? होय / नाही. जर होय असेल, तर कृपया नुकसानभरपाईचा तपशील Ȩा: 

i. पįरणामी सोसलेʞा  नुकसानीसाठी, काही असʞास: (कमाल ₹ ३० लाख) 

ii. वेळ, झालेला खचŊ, छळ आिण मानिसक ũास, काही असʞास (कमाल ₹ ३ लाख) 

वर (j) मȯे नमूद केलेʞा तुमǉा दाʩाǉा समथŊनाथŊ कागदपũे/पुरावे, जर काही असतील तर, 

ȑांची यादी, Ǜामȯे पįरणामी नुकसानीसाठी मािगतलेʞा भरपाईǉा िहशोबाचाही समावेश 

असावा. (कृपया Ůत/Ůती जोडा) 

 

घोषणा 
 

मी/आʉी, यािठकाणी तŢारदार/अनेक ʉणून घोिषत करतो/करतात की वर िदलेली मािहती सȑ आिण 

अचूक आहे. 
 

 

आपला िवʷासू 
 

(तŢारदाराची/अिधकृत Ůितिनधीची ˢाƗरी)



 

 

 

   पįरिशʼ २  

अिधकृतता 

जर तŢारदाराला आरबीआय ओɾड्समन  समोर ȑाǉा/ितǉा वतीने Ůितिनधी अिधकृत करायचा असेल, 

तर खालील घोषणापũ सादर केले पािहजे: 

 

मी/आʉी …………….. यािठकाणी ŵी/ŵीमती 

………………………………………………………………………………….. यांना आरबीआय ओɾड्समन  समोर 

माǟा/आमǉा वतीने उपİ˕त राहǻासाठी आिण सादरीकरण करǻासाठी माझा/आमचा अिधकृत 

Ůितिनधी ʉणून नामिनदő िशत करतो, Ǜांचा संपकŊ  तपशील खाली िदला आहे: 

पूणŊ पȅा 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

िपन कोड ..................... मोबाईल 

Ţमांक ..................... ई-मेल 

..................... 

 

(तŢारदाराची ˢाƗरी)  

तŢारदाराचे नाव: 

िदलेला तŢार Ţमांक: 

(जर अिधकृतता नंतरǉा ट̪ɗावर सादर केली असेल तर) 
 
 
 
 

 


